UPM - Proyecto Inter-Centro
Buenas practicas de estrategias de aprendizaje del estudiante de la UPM reutilizando recursos educativos
en abierto

Patron de descripcion de buenas practicas. R1 Contenidos tematicos

1. Informacién de contexto de la experiencia

Titulacién: Ingeniero Técnico Informética de Gestidn, Ingeniero Técnico Informética
de Sistemas, Graduado en Ingenieria de Software, Ingeniero Informético, Master
Oficial Universitario en Ingenieria Informética

Materias: Sistemas de informacién. Direccidn y gestion

Asignaturas sobre las que se aplica la experiencia:
Al. Programa, portfolio y proyecto TIC (FI).
A2. Gestion de servicios TIC (FI)
A3. Gobernanza y Gestiéon de TI (FI).
A4. Gestion y Gobierno de Servicios de Tl (EUI).

Pag. Web de la Asignatura:
http://www.lpsi.eui.upm.es/webggstgrado/
http://www.lpsi.eui.upm.es/webggst/GGSTI.htm
(incorporar las de la facultad)

Posibilidad de grupo de control con condiciones similares: S| [JJli NO |:|
GIE que la ha desarrollado: GICAC

Contacto para mas informacion: etovar@fi.upm.es

Curso académico: 2010-2011

2. Sobre el disefio de la experiencia:
e Enunciado/ guién de la estrategia

Partiendo de documentos elaborados por los profesores, con distintos
contenidos tematicos de las asignaturas, con algunos conceptos y temas
comunes y otros especificos para cada una de ellas en tres formatos:
presentaciones, textos explicativos y libros electrénicos.

Durante las clases expositivas, se lleva a cabo el analisis y debate de los textos
leidos y expuestos, sobre las notas y aplicados a ejemplos de casos reales. El
aprendizaje de los conceptos permite al alumno la toma de contacto y
profundizar en los conceptos de la materia estudiada.

Otros recursos utilizados junto con los contenidos tematicos que han permitido
completar la formacién han sido:

e Tutorias o Foros virtuales monotematicos en los que alumnos y profesores
vertian opiniones y debatian acerca de los contenidos teméticos estudaidos
en cada sesion hasta exponer las conclusiones personales.

¢ Modalidades organizativas:
o0 Clases expositivas de discusion y debate
o0 Trabajo en grupo
o Estudio individual
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e Métodos de ensefianza

o Discusion y debate acerca de los contenidos de los temas
o Estudio de casos: aprendizaje mediante el andlisis de casos.
o0 Aprendizaje cooperativo: Desarrollo del aprendizaje activo y significativo

mediante

la discusion,

experiencias, co-evaluacion.

intercambio de opinion,

comparticion de

3. Acerca de la asignaturas y el efecto de la experiencia en sus resultados de
aprendizaje y adquisicion de competencias.

Al. Programa, portfolio y proyecto TIC.
A2. Gestion de servicios TIC.

A3. Gobernanza y Gestién de TI.

A4. Gestion y Gobierno de Servicios de TI.

Resultados de aprendizaje asociados a la experiencia.
Por cada resultado de aprendizaje de cada asignatura: A1-RA1 Asignatura Al,
RA1 Resultado de Aprendizaje de la guia de asignatura Al.

Resultado de aprendizaje

Competencias asociadas

Nivel de adquisicion*

Al1-RA1, Distingue las
diferencias e implicaciones
entre Programa, Portafolio y
Proyecto

CEZ2 Capacidad para la
planificacion estratégica,
elaboracion,

direccion, coordinacion, y
gestién técnica 'y
economica de

proyectos en los &mbitos de
la ingenieria informética
relacionados, entre otros,
con: sistemas, servicios,
redes,

infraestructuras o
instalaciones informaticas y
centros o

factorias de desarrollo de
software, respetando el
adecuado

cumplimiento de los
criterios de calidad y
medioambientales

y en entornos de trabajo
multidisciplinares.

CE19: Capacidad para
desarrollar e implantar una
solucion

informatica en un entorno
empresarial

CEZ2 Capacidad para la
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Al1-RAZ2, Conoce y aplica
las areas clave de
conocimiento para la
Direccion de

Proyectos de TI

planificacion estratégica,
elaboracion,

direccioén, coordinacion, y
gestién técnica 'y
econdmica de

proyectos en los @mbitos de
la ingenieria informética
relacionados, entre otros,
con: sistemas, servicios,
redes,

infraestructuras o
instalaciones informaticas y
centros o

factorias de desarrollo de
software, respetando el
adecuado

cumplimiento de los
criterios de calidad y
medioambientales

y en entornos de trabajo
multidisciplinares.

CE19: Capacidad para
desarrollar e implantar una
solucién

informatica en un entorno
empresarial

A1-RA3, Identifica las
diferencias en la gestion de
diferentes tipos de proyectos
(investigacion,outsourcing,
integracion,...)

CEZ2 Capacidad para la
planificacion estratégica,
elaboracion,

direccion, coordinacién, y
gestién técnica 'y
econdmica de

proyectos en los &mbitos de
la ingenieria informética
relacionados, entre otros,
con: sistemas, servicios,
redes,

infraestructuras o
instalaciones informaticas y
centros o

factorias de desarrollo de
software, respetando el
adecuado

cumplimiento de los
criterios de calidad y
medioambientales

y en entornos de trabajo
multidisciplinares.

CE3: Capacidad para la
direccién de proyectos de
investigacion,
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desarrollo e innovacion, en
empresas y centros
tecnologicos, con garantia
de la seguridad para las
personas y bienes, la
calidad final de los
productos y su
homologacion.

CE18: Capacidad para
comprender el mercado,
sus habitos y necesidades
de productos o servicios
tecnoldgicos

A3-RAL,

Define e implanta una
estructura organizativa que
permita el buen gobierno de
TI

C2: Capacidad para la
planificacién estratégica,
elaboracion, direccion,
coordinacion, y gestion
técnica y econ6mica de
proyectos en los &mbitos de
la ingenieria informatica
relacionados, entre otros,
con: sistemas, servicios,
redes, infraestructuras o
instalaciones informaticas y
centros o factorias de
desarrollo de software,
respetando el adecuado
cumplimiento de los
criterios de calidad y
medioambientales y en
entornos de trabajo
multidisciplinares.

A4-RA1,

Conoce en qué se basa la
cultura de gestion enfocada
al cliente

G1:

Capacidad de andlisis y
sintesis

CE3:

Capacidad para valorar las
necesidades del cliente y
especificar los requisitos
software para satisfacer
estas necesidades,
reconciliando objetivos en
conflicto mediante la
basqueda de compromisos
aceptables dentro de las
limitaciones derivadas del
coste, del tiempo, de la
existencia de sistemas ya
desarrollados y de las
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propias organizaciones
G14: Motivacion por la
calidad

G3, Comunicacion oral y

escrita en la lengua nativa Ap

Gl:
Capacidad de analisis y s
sintesis

CE1: Capacidad para
desarrollar, mantener y
evaluar servicios y sistemas
software que satisfagan
todos los requisitos del
usuario y se comporten de
forma fiable y eficiente,
A4-RA2, sean asequibles de

Conoce qué son los desarrollar Yy mantener Yy

Servicios de Tl 'y su ciclo de | cumplan normas de calidad,
vida aplicando las teorias, c

principios, métodos y
practicas de la Ingenieria
del Software.

G14: Motivacion por la
calidad

G2: Capacidad de
organizacion y planificacion
G3, Comunicacion oral y
escrita en la lengua nativa | Ap

Gl:

Capacidad de analisis y

sintesis

G2:

Capacidad de organizacion
A4-RAS, y planificacion
Asimila y es consciente de la S
necesidad de un buen G3, Comunicacién oral y
gobierno y gestion de los escrita en la lengua nativa
servicios de TI C

G9: Razonamiento critico

G10: Aprendizaje
auténomo, adaptacion a
nuevas situaciones y
motivacion por el desarrollo
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profesional permanente

G14: Motivacion por la
calidad

I3:Capacidad para
comprender la importancia
de la negociacion, los
hébitos de trabajo efectivos,
el liderazgo y las
habilidades de
comunicacion en todos los
entornos de desarrollo de
software.

A4-RAS5,

G1: Capacidad de analisis y
sintesis

I5: Conocimiento,
administracion y
mantenimiento sistemas,

Conoce los procesos _ servicios y aplicaciones S
involucrados en la gestibn y | informaticas.
gobierno durante el ciclo de | 5. Capacidad de c
vida del Servicio de TI organizacion y planificacion
G3, Comunicacion oral y
escrita en la lengua nativa
G9: Razonamiento critico
G1: Capacidad de analisis y S
sintesis
. . C
I5: Conocimiento,
administracion y
A4-RAG, mantenimiento sistemas,
Relaciona y aplica los ;ervicios y aplicaciones
conceptos aprendidos a informaticas.
cerca de los procesos de G2: Capacidad de
gestion y gobierno de organizacion y planificacion
servicios de TI
G14: Motivacion por la
calidad
G9: Razonamiento critico
A

G10: Aprendizaje
autobnomo, adaptacion a
nuevas situaciones y
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motivacion por el desarrollo
profesional permanente

A4-RA7,

Conoce distintos estandares
y marcos de trabajo para la
gestion y gobierno de
Servicios de Tl

118: Conocimiento de la
normativa y la regulacién de
la informatica en los
ambitos nacional, europeo
e internacional.

G14: Motivacion por la
calidad

G3, Comunicacion oral y
escrita en la lengua nativa

G9: Razonamiento critico

Ap

C: Conocimiento,
Cm: Comprension,
Ap: Aplicacion,

A: Analisis y

S: Sintesis.

e Indicadores de evaluacion de la experiencia

Indicadores

(Guia de Asignaturas)

Resultado/s de aprendizaje asociados

Al-11; A4-13,14

Adquisicion de conocimiento

Al-RA1 ; A4-RA3,RA4,RA5,RAG,RA7

Al-11; A4-13,14

Andlisis completo de conocimiento

Al-RA1 ; A4-RA3,RA4,RA5,RAG,RA7Y

Al-11; A4-13,14

Aplicacién de conocimiento

Al-RA1 ; A4-RA3,RA4,RA5,RAG,RA7Y

informacién

Al-11; A4-13,14

Utilizacion de criterios de eleccion,
clasificacién y evaluacion de

Al-RA1 ; A4-RA3,RA4,RA5,RAG,RATY

relacién de conceptos

Al-11; A4-13,14

Estructuracion de la informacion y

Al-RA1 ; A4-RA3,RA4,RA5,RAG,RA7

Comunicacion
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Evaluacion
Al-14 - Ad-14 Al-RA4 ; A4-RA6,RA7

Propuestas de mejora
Al-14 - Ad-14 Al1-RA4 ; A4-RAG,RAT

Tutorias -

e % Peso de la experiencia en la calificaciéon global de las asignaturas: 20%

e N°de horas por cada tipo de actividad realizada

Lectura Previa, participacion en aula, debate y casos (6 h)

Analisis de la informacién obtenida (1h)

Elaboracion o busqueda de ejemplos préacticos y/o caso de negocio (1h)

Sintesis y Presentacion de Informacion (1 h)

4. Recursos abiertos utilizados

e Nombre del recurso: http://cmap.ihmc.us/
cMap: aplicacion OCR para la elaboracién de mapas conceptuales

e Repositorios utilizados: (campos de nuestra BD repositorio) Por cada
repositorio
o0 Nombre repositorio: itSMF Espafia

0 URL: http://www.itsmf.es/

o itSMF

o Fecha ultimo acceso: 15/09/11

0 Acceso durante todo el curso

0 Area/Titulo: servicios Tl en la organizacion

o Destacable: foro internacional en castellano cuya mision es la difusion
de las mejores practicas en Gestion y Gobierno de Servicios Tl

o0 Nombre repositorio: Monje solicita ayuda al help desk

0 URL: http://www.youtube.com/watch?v=93SgXeu-SeY

0 Yyoutube

o Fecha ultimo acceso: 15/09/11

0 Area/Titulo: Necesidad de Gestion de Servicios de Tl en la organizacién

0 Destacable: Miedo al cambio

o0 Nombre repositorio: Caos en Hanoi

0 Yyoutube

o Fecha ultimo acceso: 15/09/11

0 URL: http://www.youtube.com/watch?v=0etF3UTIwbc

o Areal/Titulo: Necesidad de Gestidn de Servicios de Tl en la organizacion

o0 Destacable: Muestra el caos cuando no hay gestion
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o0 Nombre repositorio: Equipo

0 Yyoutube

o Fecha ultimo acceso: 15/09/11

o URL:
http://moodle.upm.es/titulaciones/oficiales/course/view.php?id=2493

0 Areal/Titulo: necesidad de una direccién estratégica y cultura de
empresa

o0 Destacable: Efecto buena direccion y equipo

o0 Nombre repositorio: ISACA

o Fecha ultimo acceso: 15/09/11

o URL: https://www.isaca.org/Pages/default.aspx

0 Areal/Titulo: organismo de recomendaciones marcos y estandares.

o Destacable: Estandares reconocidos internacionalmente

o Nombre repositorio: ISO

o Fecha ultimo acceso: 15/09/11

0 URL: http://www.iso.org/iso/home.html

o0 Area/Titulo: organismo estandares internacionales

o Destacable: Estandares reconocidos internacionalmente

0 Nombre repositorio: OSIATIS

o Fecha ultimo acceso: 15/09/11

0 URL: http://www.osiatis.es/

0 ArealTitulo:

o Destacable: repositorio casos de éxito en gestién de servicios TI

o0 Nombre repositorio: Gestidon de Servicios y Gobierno de Tl

o Fecha ultimo acceso: 15/09/11

0 URL: http://www.sicelca.com/

o Area/Titulo: organismo estandares internacionales

o0 Destacable: Articulos de opinion y enlaces principales de ITSM

5. Sobre la realizacion de la experiencia: (A RELLENAR UNA VEZ REALIZADA LA
EXPERIENCIA)

e Curso académico: 2010-2011 (primer semestre y segundo semestre)

e N°de alumnos matriculados:

Al. Programa, portfolio y proyecto TIC. 17 alumnos
A2. Gestion de servicios TIC. (P-96) (revisar) 7 alumnos
A3. Gobernanza y Gestién de TI. 17 alumnos
A4. Gestion y Gobierno de Servicios de TI. 20 alumnos

1. COmo estaban organizados: El equipo de trabajo, lo han formado tanto los
profesores que participan en el proyecto como los alumnos que han cursado
durante el curso académico 2010-2011 las distintas asignaturas que arriba se
indican.

La materia se divide en mddulos cohesivos y tantos grupos de alumnos como

modulos se hayan encontrado. La mayoria de los grupos formados por 3 o 4
personas, tutorizados por los profesores. Se analizan y resumen los recursos en
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abierto de la fase anterior, desde el punto de vista de la materia del médulo que se
estd trabajando elaborandose los recursos Contenidos Tematicos con los
conceptos fundamentales del cada médulo.

Definicion de los cometidos del grupo: La materia de cada asighatura se divide
grupos de forma que cada uno de los grupos lleva a cabo el proceso de selecciéon
de un leader que ha sido el responsable de coordinar y de la comunicacién con el
profesor y el resto de los grupos, actuando como portavoz.

Las responsabilidades de cada grupo, en cuanto al recurso desarrollado, han sido:

o0 Cada grupo estudia una materia, define los conceptos mas importantes a
tratar y selecciona la informacion relevante de cada concepto

o Establecer la estructura para elaborar el contenido tematico

o Comunicacion verbal y via foro de discusion como recurso educativo.

o0 Evaluar la relevancia y la relacibn de los conceptos del médulo,
identificando palabras clave que serviran para el recurso D01 y DO4.

o0 Desarrolla y sintetiza el contenido los conceptos que se han de tratar

o0 Definir el proceso de publicaciébn y comunicacion interna, entre grupos y
con el tutor

0 Co-evaluar los recursos en abierto desarrollados por otros grupos de
trabajo

e Otras experiencias con OER que pudieran ser similares o que inspiraran ésta:
elaboracion y publicacion en abierto de trabajos colaborativos

¢ Incidencias en la realizacion de la experiencia: el contenido teméatico de las
materias era extenso y se vio la necesidad de ajustar los tiempos de trabajo.

e Beneficios: Los alumnos tienen una idea muy completa en distintos enfoques
acerca de los distintos conceptos de la materia estudiada. El uso de los
recursos facilita la relaciébn de conceptos de la misma materia en asignaturas
diferentes. La elaboracion de los contenidos tematicos obliga al alumno a
sintetizar los conceptos mas importantes.

e Sugerencias: El uso de pizarra electrénica y ordenador en el aula, permite
registrar las notas elaboradas por los alumnos durante cada sesién

¢ Resultados de las encuestas/estudio que haremos en este proyecto (se
retroalimentard de los objetivos del estudio).

Se disponen datos de la encuesta de los alumnos de las asignaturas:

Al. Programa, portfolio y proyecto TIC. 17 alumnos (FI)
A4. Gestion y Gobierno de Servicios de TI. 20 alumnos (EUI).
(Contestan 19)

Valora los aspectos docentes y metodolégicos de la experiencia de aprendizaje
mediante la utilizacion de Recursos Educativos en Abierto (OER) utilizando una
escala numérico—semantica de 1 a 5. (1 nada de acuerdo, 2 poco de acuerdo, 3 de
acuerdo, 4 muy de acuerdo, 5 totalmente de acuerdo). Dejar en blanco en el caso
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gue no proceda.

Al. Programa, portfolio y proyecto TIC.

RECURSOS EN ABIERTO VALORES: 1a5
ASIG: Gest Prog. Portfolio Proyecto
RECURSO: R1_CONTENIDO TEMATICO R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8R9 RI10 R11 R12 R13 R14 R15 R16 R17
1 La organizacion de la experiencia (trabajo individual, en grupos, etc) es adecuada 4 4 2 5 5 4 535 5 4 5 4 5 5 4 4
2 Los contenidos yel formato (texto, presentacion, video, etc.) de la experiencia son acordes a los objetivos expuestos previamente a los alumnos. 4 3 3 4 3 4 534 4 3 5 4 3 5 3 4
3 El tiempo empleado en la realizacion de la experiencia es el adecuado. 4 4 3 5 5 4 4 35 5 4 5 5 4 5 5 4
4 Los recursos empleados en la experiencia tienen interés pedagoégico. 4 3 2 5 4 4 53 4 4 3 4 4 4 4 4 4
5 Los recursos empleados son de una calidad técnica adecuada. 4 4 2 4 4 4 53 4 4 3 4 4 3 5 4 4
6 C con los utilizados 1te por los profesores en clase, los recursos en abierto empleados resultan dtiles. 3 4 2 5 5 5 433 4 3 5 4 3 5 4 3
7 La experiencia ha resultado positiva para mejorar el nivel de conocimientos sobre el tema objeto de estudio. 3 4 1 4 5 5 525 4 3 5 4 3 5 3 3
8 El procedimiento de evaluacion utilizado ha sido el adecuado. 4 4 3 5 5 4 4 35 4 3 4 4 5 5 4 3
9 El uso de recursos pedagdgicos de distinta naturaleza (textos, software, video, etc) ayuda a alcanzar mejor los objetivos de aprendizaje. 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3
10 El uso de material abierto en un idioma diferente al castellano dificulta la comprension de los conceptos explicados. 4 3 2 5 5 5 534 4 3 4 4 4 4 3 3
11 Sugerencia o Comentario
MEDIA  DESVIACION 5 14
C—IMedia !
4,29411765 0,848874688 45 1
no n +12
3,76470588 0,752446989 2l -
4,35294118 0,70188821 as I NN M,
3,82352941 0,727606875 5 Il »
3,82352941 0,727606875 LW (AT
2,5 1 il
3,82352941 0,95100566 M (1L o6
Pl ,
3,76470588 1,200490096
1,5 T in
4,05882353 0,747545002 04
14
4,35294118 0,606339063 1P
3,82352941 0,882843001 05 7]
0 H 0
12345678910
A4. Gestion y Gobierno de Servicios de TI.
RECURSOS EN ABIERTO VALORES:1a5
ASIG: Gest y Gob. De Servicios de Tl
RECURSO: R1_CONTENIDO TEMATICO R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14 R15 R16 R17 R18 R19
1 La organizacion de la experiencia (trabajo individual, en grupos, etc) es adecuada 4 4 3 5 5 4 5 55 2 4 4 3 5 5 4 4 3 4
2 Los contenidos y el formato (texto, presentacion, video, etc.) de la experiencia son acordes a los objetivos expuestos previamente a los alumnos. 3 4 3 5 4 4 5 55 3 3 4 3 4 4 5 4 3 3
3 Eltiempo empleado en la realizacion de la experiencia es el adecuado. 4 5 4 5 4 4 5 55 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3
4 Los recursos empleados en la experiencia tienen interés pedagogico. 3 4 2 4 3 3 5 54 1 3 4 3 5 5 3 4 2 3
5 Los recursos empleados son de una calidad técnica adecuada. 4 5 3 4 4 4 5 54 2 4 5 3 5 5 4 4 3 3
6 Comparados con los materiales utilizados normalmente por los profesores en clase, los recursos en abierto empleados resultan dtiles. 3 4 1 5 3 3 4 54 1 4 4 1 4 4 3 3 2 3
7 La experiencia ha resultado positiva para mejorar el nivel de conocimientos sobre el tema objeto de estudio. 4 5 2 5 4 3 4 54 1 4 5 3 5 5 3 4 2 3
8 El procedimiento de evaluacion utilizado ha sido el adecuado. 4 5 3 5 4 5 5 54 2 4 5 3 5 4 5 4 3 3
9 El uso de recursos pedagégicos de distinta naturaleza (textos, software, video, etc) ayuda a alcanzar mejor los objetivos de aprendizaje. 5 5 4 5 4 4 4 55 3 4 5 4 5 5 4 5 4 4
10 El uso de material abierto en un idioma diferente al castellano dificulta la comprensién de los conceptos explicados. 5 4 5 4 4 5 4 23 5 4 2 5 4 5 5 4 5 5

11 Sugerencia o Comentario
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MEDIA  DESVIACION
4,10526316 0,87526103
3,89473684 0,80930264
4,15789474  0,6882472
3,47368421 1,12390297

4 0,8819171
3,21052632 1,22832078
3,73684211 1,19452944
4,10526316 0,93658581
4,42105263 0,60697698
4,21052632 0,97632801
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